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Thong Bao vé Viéc Thuc Hanh Bio Vé Riéng Tu

Tén Co Quan:

THONG BAO NAY MO TA LAM THE NAO
NHUNG THONG TIN VE SUC KHOE VE
QUY VI CO THE DUNG VA TIET LQ VA

LAM THE NAO QUY VI CO THE TIEP
CAN VOI NHUNG THONG TIN PO. XIN
DUYET LAI MQT CACH CAN THAN.

Néu quy vi c6 nhitng cau hoi vé Thong Bao nay xin
lién lac v&i nhan vién riéng tu qua so:

Al s€ tudn tha theo Théng bdo nay?

Thoéng bao nay mo ta nhitng thuc hanh cia Co quan
chung toi va cua:

> Bat ky nhiing co quan sin soc strc khoé
chuyén nghiép duoc uy quyen ghi nhimng
thong tin vao ho so stric khoé cua quy vi.

>  Tat ca nhitng phong ban hodc don vi cta
Co quan

> Bat ky nhitng thanh vién ctia nhom thién
nguyén ma chung t6i cho phép giup dé quy
vi trong khi quy vi dang thu nhan nhirng
dich vu tir Co quan.

>  Tét ca nhitng nhan vién , can bo va nhan
vién co quan khac, bao gdm ca nhan vién
trong cac co quan khac thudc Lién doan cac
T4 chire tir thién Cong gido ma véi ho ching
t6i c6 thé chia sé thong tin.

> Tét ca nhitng chwong trinh, t chirc va dia
diém nay s& tuan thu nhitng diéu khoan cua
Thong béo nay. Thém nita, cic chuong
trinh, t6 chirc va dia diém nay c6 thé
chia sé nhiing thong tin voi nhau cho
viéc chira tri, tra tién hodac muc dich cho
viéc van hanh co quan da duoc mo ta

trong thong bao nay.
LOI HUA CUA CHUNG TOI VE THONG TIN
SUC KHOE

Chung t6i hiéu rang thong tin sirc khoé vé quy vi va
ste khoe cua quy vi la viée riéng tu cd nhan. Chung
t6i cam két bao vé thong tin strc khoé vé quy vi.
Chiing t6i tao ra mot hd so vé viée cham soc sirc
khoe va dich vu ma quy vi thu nhan cua co quan.
Chung t6i can hd so nay dé cung cap cho quy vi mot
su cham so6c¢ ¢6 pham chat tot va tudn thi cac yéu cau
phap 1y nhat dinh. Thong bao nay ap dung cho tat ca
cac hd so chiam soc quy vi dwoc tao boi Co quan, du
duoc thuc hién bdi nhan vién Co quan hoac bdi bac
si ca nhan cua quy vi hodc nhitng thuc tap vién khac
tham gia vao viéc cham soc cua quy vi. Bac sica
nhan cta quy vi c6 thé ¢ cac quy ché hoic thong tin
khac nhau vé viéc sir dung va tiét 16 thong tin sirc
khoé cua quy vi dugc tao ra trong phong mach bac si
hodc trong bénh xa.

Théng bao nay sé& cho quy vi biét Ve nhitng cach thirc
ma ching t6i co thé str dung va tiét 16 thong tin stre
khoé vé& quy vi. Ching t6i ciing md ta cic quyén va
vai nghia vu ma chung toi c6 lién quan dén viéc sir
dung va tiét 16 thong tin strc khoé.

Chung t6i dugc yéu cau boi luat phap phai:

e dam bao rang thong tin sirc khoé cia quy
vi phai dugc gitt kin;

e  cung cap Thong bao vé nhirng bon phan phap
Iy va thyc hanh bao v¢ riéng tu véi sy kinh

trong doi voi thong tin st khoé cta quy vi;

e tuan thu nhitng diéu khoan cta Thong bao
dang co hiéu luc.

CHUNG TOI SU DUNG VA TIET LO THONG




TIN SUC KHOE CUA QUY VINHU THE NAO

Nhiing thé loai sau ¢y mé ta nhimng cach thirc
khac nhau ma ching t6i sir dung va tiét 16 thong
tin strc khoé. Cho mdi thé loai cho viée six dung
va tiét 16 chiing t6i sé giai thich nhiing gi ching
t61 mudn noi va cb ging cho nhitng thi du.
Khéng phai tat ca sir dung va tiét 16 trong mbi
thé loai duoc liét ké. Tuy nhién, tat ca nhitng
cach thirc ma chung t6i dugc cho phép dé sir
dung va tiét 16 thong tin s& roi vao mot trong cac
thé loai.

> CHO VIEC CHUA TRI. Chiing ti ¢6 thé
sir dung thong tin vé quy vi dé cung cép quy
vi véi su chita tri hodc dich vu. Ching toi co
thé tiét 16 thong tin vé quy vi cho cac bac si,
y ta, k¥ thuat vién, sinh vién cham soc sirc
khoé cho quy vi, gido si hodc nhitng ca nhan
khac ¢ lién quan dén sy cham soc cho quy
vi. Vi du, mot c4 nhan dén Co quan dé ddi
pho véi mot van dé sirc khoé tam than cu thé.
Mot nhan vién thu lugm va danh gia nhitng
thong tin can ban, ma sau do chia sé vdi nguoi
giam sat. Dua trén nhitng thong tin dugc danh
gia so bg, nguoi giam sat s€ chi dinh céac
truong hop dén mot chuyén gia didu tri va
chia sé nhitng thong tin hién c6. Cac chuyén
gia trong qua trinh diéu tri phat trién mot ké
hoach diéu tri, s& thu lugm thém thong tin.
Théng tin nay c6 thé dugc chia s¢ véi cac
thanh vién khac ma nhitng ngudi nay 1a mot
phan cta nhom chita tri cho quy vi. Sau khi
xudt vién, nhitng thong tin ciing c6 thé dugc
chia sé dén nhiing ca nhan c6 trach nhiém cho
nhitng dich vu chdm soc sau.

Cho Viéc Thanh toan Tién. Ching t6i ¢6
thé str dung va tiét 16 thong tin vé& quy vi dé
chi phi cho viéc cham sdéc quy vi thy nhan tur
Co quan duoc tinh vao va thanh toan dé co
thé nhan dugc tir quy vi, cong ty bao hiém
hodc tir mot d¢ tam nhan. Thi dy, chiing t6i
¢6 thé can phai cung cép thong tin dén
chuong trinh bao hiém strc khoé ctia quy vi
vé cac dich vu ma quy vi thu nhan tir Co
quan dé hang bao hiém sé thanh toan
hoic bdi hoan cho cac dich vu. Chung
t61 cling c6 thé néi cho hang bao hiém
vé sy diéu tri ma quy vi s& nhan duogc dé
co duoc su chap thuan trude hodc dé xac
dinh xem ké chuong trinh bao hiém sé& bao
gém su chira tri d6.

> Cho Su Piéu Hanh ciia Co Quan. Chiing

t61 co thé sir dung va tiét 16 thong tin strc
khoé ctia quy vi cho sy diéu hanh cua Co
quan. Nhiing sir dung va tiét 16 nay thi can
thiét cho sy diéu hanh ctia Co quan va dam
bao rang tat ca nhitng khach hang ciia ching
t61 thu nhan duoc mot sy cham soc véi
pham chét t6t. Thi dy, chiing t6i c6 thé st
dung thong tin strc khoé dé xem xét viéc
diéu tri va dich vu cta chung toi va dé danh
gi4 hiéu suit ciia nhan vién chung t6i trong
viéc cham s6c quy vi hodc chung t6i hay
nhing ngudi dugce chi dinh c6 thé giti quy vi
mdt bang tham do vé su hai long ctia bénh
nhan. Chung t6i cling c6 thé két hop cac
thong tin strc khoé ma chung t6i c6 voi
nhiing thong tin suc khoé cua cac khach
hang dé quyét dinh nhiing dich vu phu troi
ma co quan nén cung cap, nhitng dich vu
nao khong can thiét , va vai cach diéu tri
mdi co hiéu qua hay khong. Chung toi ciing
¢6 thé tiét 19 thong tin dén cac bac si, y t4,
k¥ thuén vién, Sinh vién chim séc sirc
khoé, va nhirng nhéan vién khac cia Co
quan véi muc dinh duyét xét va hoc héi.
Chung t6i ciing c6 thé két hop thong tin sirc
khoé ma chung t6i c6 v6i thong tin suc khoé
clia cac co quan khac dé so sanh nhiing gi
chung t6i dang lam va xem lanh vuc nao
chung t6i ¢ thé cai thién trong viéc chim
soc va dich vu ma chung t6i cung cap.
Chung t6i c6 thé loai bo nhitng thong tin
pho bay thong tin nhan dang cua quy vi tap
hop thong tin stc khoé ctia quy vi dé nhiing
nguoi khac sir dung né dé nghién ciru sy
cham soc strc khoé va cung cép su cham soc
ma khong can biét bénh nhan cuy thé 1 ai. .

Nhic Nhé Cude Hen. Chiing t6i c6 thé sur
dung va tiét 16 thong tin suc khoé dé lién lac
v6i quy vi nhu 14 16i nhic nhé rang quy vi
¢6 cudce hen cho su diéu tri va nhitng dich vu
khéc tai Co quan.

Pidu Tri Thay Thé. Chung t6i co thé sir
dung va tiét 16 thong cho quy vi biét hodc dé
khuyén quy vi nén lya chon nhimng sy chita
tri co thé c¢6 hodc dich vu thay thé ma nhiing
viée d6 co thé thich hop quy vi hon.

Dich Vu va Loi Ich Lién Quan Sirc Khoé.
Chung t6i c6 thé sir dung va tiét 16 thong tin
strc khoé dé cho quy vi biét vé nhitng dich
vu va loi ich lién quan strc khoé, hodc cac
16p hoc vé strc khoé ma quy vi ¢6 thé quan
tam dén.




» Ca Nhan Lién Quan hodc Tra Tién cho

Sw Chim Séc Quy Vi. Chung t6i c6 thé
tiét 16 thong tin strc khoé vé quy vi cho
nhitng nguoi cham sé¢ ma nhiing ngudi nay
¢6 thé 1a ban hitu hodc 1a thanh vién trong
gia dinh. Chung t6i ciing c6 thé cho thong
tin sttc khoé nhiing c4 nhan gitip quy vi tra
tién cho su chiam soc quy vi.

Nghién Ciru. Trong vai truong hgp, ching
t6i ¢6 thé sir dung va tiét 16 thong tin strc
khoé v& quy vi cho muc dich nghién ctru. thi
dy, mét dy 4n nghién ctru ¢c6 thé lién quan
dén sy so sanh strc khoé va su phuc hdi cta
tat ca bénh nhan nhan dugc mot loai thude
v6i nhirng ngudi dung thude khac, véi cing
diéu kién. Tét ca nhitng dy an nghién ctu,
tuy nhién, 1a chu thé cho mot qua trinh dugc
chép thuan dic biét. Hau nhu chung toi luon
ludn xin phép quy vi trude néu sy nghién
clru can tiép can vdi tén, dia chi hodc nhiing
thong tin khac ma co thé tiét 16 ra quy vi 1a
ai, hodc s€ lién quan dén sy cham soc cua
quy vi tai Co quan.

Nhu Dugc Yéu Chu béi Luit Phép.
Chung toi sé tiét 16 thong tin stc khoé ctia
quy vi khi dugc yéu cau boi luat dia
phuong, tiéu bang hoc lién bang..

Nhitng Hoan Canh Dic Biét

> Hién Tang Co Quan va Mb. Néu quy vi la

ngudi hién ting co quan, chung tdi co thé tlet
16 thong tin strc khoe dén cac co quan lo vé
viée cdy ghép co quan, mét hodc thay mo
hodc mdt ngan hang hién tang co quan, neu
can thiét dé tao didu kién dé dang cho su ciy
ghép cac co quan va mo.

Quén Sw va Cuu Chién Binh Néu quy vi 1a
mot thanh vién cua luc lugng quan sy,

chung t6i co the tiét 16 thong tin vé quy vi
theo su yéu cau boi gidi chirc tham quyén
quan sy. Chung tdi cling c6 thé tiét 16 thong
tin sirc khoévé nhitng nhan vién quan sy
ngoai qudc dén nhitng gidi chie quan sy
ngoai qudc thich tmg.

Boi Thuwong Lao Pong. Ching t6i cling c6
thé tiét 16 thong tin strc khoé vé quy vi cho
viéc bdi thuong lao dong hodc nhiing

chuong trinh tuong ty. Nhitng chuong trinh
nay cung cap lgi ich cho nhiing thuong tat
gay ra boi cong viéc lam.

Nguy Hai Strc Khoé Cong Cong (Sirc
Khoé va sw An Toan cho quy vi va/hodc
nguoi khac). Chung toi co thé tiét 10 thong
tin sirc khoé vé& quy vi cho nhiing sinh hoat
strcc khoé cong cong. Chung t6i ¢ thé ding
va tiét 1o thong tin strc khoé vé quy vi dén
nhitng co quan khi can thiét dé ngan ngira
nhitng de doa nghiém trong dén sirc khoé va
su an nguy cua quy vi hodc sttc khoé va su
an nguy cong cdng hodc ctua nguoi khac.
Nhimg sinh hoat bao gdbm mét cach tong
quat nhu sau:

e dé ngdn ngira hodc kiém soat bénh
hoan, thuong tich, hodc tan tat;

e dé bao cdo sinh dé va tr vong;

e débao cao lam dung hoic bo bé tré
em.

e  d¢€ bao cao phan tng véi thude
hodc nhitng van d€ voi céc san
pham;

o dé thong bdo vi moi nguoi V:é viée
thu hoi san pham ma ho c6 thé
dang dung;

e ¢ thong bao dén mot ngudi ma cd
thé ho di tiép xtic v6i mot bénh hay
¢6 nguy co bi nhiém hoic lay lan
mdt chirng bénh hodc mot tinh trang
nao. ;

o dé théng bao cho co quan chinh
quyen thich g néu chiing t6i tin
rang bénh nhén 13 nan nhan cla
mot sy lam dung, bo bé hoac
bao lyc gia dinh. Chung t6i s€
chi tiét 16 thong tin khi duoc
yéu ciu boi ludt phap.

> Sinh Hoat Giam Sit Y Té Chung toi

c6 thé tiét 16 thong tin strc khoé cho co
quan giam st y té cho nhiing sinh hoat
duogc uy quyén boi luat phap. Nhiing
sinh hoat nay bao gém, thi du nhu, kiém



toan, diéu tra, thanh tra va cép gidy
phép. Nhitng hoat dong nay la can thiét
cho chinh phu dé giam sat hé thong
cham séc suc khoé, nhirng chuong trinh
cta chinh phi1 va sy tuan thu voi nhiing
luat vé dan quyén.

Nhirng Kién tung va Tranh Chép.
Néu quy vi lién can dén mot vu kién
tung hay tranh chép, chiing t6i c6 thé tiét
16 thong tin stre khoé vé quy vi dé dap
ung voi 1énh clia toa an hodc hanh
chinh. Ching t6i ciing c6 thé tiét 16
thong tin strc khoé vé quy vi dé dap ung
Vi trat toa hodc qua trinh hop phap
khac boi nhitng nguoi khac lién can dén
dén su tranh chp.

Thuec thi Luit Phap. Chung t6i c6 thé
tiet 1 thong tin strc khoé néu dugc doi
hoi béi vién chirc thi hanh luat:

Dap ung mot an 1€nh, trat toa, giéy triéu
tap hodc thé thuc tuong ty;

Pé xé4c dinh hodc dinh vi tri mot nghi
can, ké bi tam na, nhan ching, hodc
nguoi mat tich;

Vé nan nhan cua mot tdi 4c neu, trong vai
treong hop gidi han, chung t6i khong thé
¢6 dugc sy ung thuan ctia mot nguoi;

Vé mot cai chét ma chiing t6i tin rang la
két qua ctia mot hanh vi tdi ac;

Vé mot hanh vi toi ac ¢ co quan; va

Trong nhirng truong hop khan cap dé
bao cdo mot toi ac; dia diém cia toi 4c
hodc nan nhan, md ta hodc diém cua mot
nguoi pham ti ac.

Vién Chirc Phap Y, Kham Nghiém Y
Khoa, Gizm Poc Tang Lé: Chiing toi
c6 thé tiét 10 thong tin strc khoé dén vién
chure phap y, kham nghiém y khoa. Diéu
nay c6 thé can thiét, thi dy, dé x4c dinh
mot ngudi chét hay xac dinh nguyén

nhan céi chét. Chung t6i cling c6 thé tiét
16 thong tin strc khoé vé cac khach hang
clia co quan dé vi giam ddc tang 1& nhu
1a diéu can thiét dé thi hanh nghiém vu
cua ho.

» Nhirng Sinh Hoat Tinh Bao va
An Ninh Quéc Gia. Chung toi
c6 thé tiét 16 thong tin stc khoé
vé quy vi dén cac gidi chuc
tham quyén lién bang cho
nhiing sinh hoat tinh bao, phan
tinh bao va nhing sinh hoat an
ninh qubc gia dugc sy uy quyén
cua phap luat..

> Dich Vu Bio V& cho Tong
Thong va Nhirng Ngwoi Khic.
Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin
strc khoé vé quy vi dén cac gioi
chtrc thdm quyén lién bang dé
ho c6 thé cung ce‘ip su bao vé
cho Tong thong, nhimng nguoi
uy quyén khac va cac lanh tu
ngoai qudc.

> Cac Tu Nhian. Néu quy vi la ti
nhén cta cac trai cai huan hodc
dudi sy giam hg clia mot vién
chure thyc thi phap luét, chiing
t6i co thé tiét 16 thong tin st
khoé v& quy vi cho cac trai cai
huén hoic cac gidi chirc thi
hanh phap luat. Sy tiét 16 nay 1a
can thiét (1) cho trai cai huin dé
cung cép dich vu cham séc sirc
khoé cho quy vi (2) dé bao vé
stc khoé va an toan cho quy vi
va cho nhitng nguoi khac; hoac
(3) cho sy an toan va an ninh
cla trai cai huén.

Nhitng St Dung Khéc cia Thong Tin Stuc Khoé
Nhimg st dung va tiét 16 thong tin strc khoé khac
khong duoc bao gdm trong thong béo nay hodc cac
diéu luat ap dung cho chung t6i s& dugc thyc hién véi
su cho phép bang vian ban cua quy vi. Néu quy vi cho
phép chiing t6i duoc sir dung hodc tiét 16 thong tin




stc khoé vé quy vi, quy vi ¢ thé rat lai sy cho phép
nay bang vin ban, bat ctr luc nao. Néu quy vi huy bo
su cho phép, chung tdi s& khong con sir dung hodc
tiét 16 nhiing thong tin d6 vé quy vi vi nhiing 1y do
dugc bao gom boi van ban uy quyen cua quy vi. Quy
vi hiéu rang chiing t6i khong thé rat lai nhiing tiét 16
ma ching t0i da 1am v6i sy ung thuén cta quy vi, va
rang chung toi dugc yéu cau gitr lai nhimg hd so cia
su chdm s6c ma chung t6i da cung cap cho quy vi.

NHONG QUYEN ciia QUY VI vé THONG TIN
SUC KHOE vé QUY VI

Quy vi c¢6 nhitng quyén sau ddy vé thong tin strc khoé
ma chung t6i duy tri vé quy vi:

> Quyén Kiém Tra va Sao Chép. Quy vi c6
quyén kiém tra va sao chép thong tin strc khoé
ma c6 thé duoc dung dé lam quyét dinh vé su
cham séc cta quy vi. Thong thuong thi viéc nay
bao gdm hd so vé sirc khoé va thanh toan chi
phi.You have the right to inspect and copy health
information that may be used to make decisions
about your care.

Dé kiém tra va sao chép thong tin strc khoé ma
¢6 thé dugc dung dé lam quyét dinh vé quy vi,
quy vi phai gii van ban yéu cau dén vin
phong H6 So Khach Hang tai

Néu quy vi yéu ciu mot ban sao cua thong tin,
quy vi phai tra 1& phi cho ban sao, tem thu dé
giri di hodc nhitng tiép liéu khac lién hé dén su
yéu cdu cia quy vi.

Chung t6i c6 thé tir chdi su yéu cau cua quy vi
vé sy kiém tra hodc sao chep trong mot s6
truong hop rat han ché. Néu quy vi bi tir choi
tiép can voi thong tin stre khoé, quy vi ¢6
thé yéu cau su tir chbi d6 dugc duyét xét
lai. Mot vién chirc chuyén nghiép chdm soc
strc khoé ¢ bang hanh nghé s& duoc chon boi
Co quan s& duyét xét yéu cau clia quy vi va su
tir chdi. Nguoi thi hanh sy duyét xét sé khong
phai 1 nguoi di tir chdi quy vi. Chiing t6i s&
tuan hanh véi két qua cta su duyét xét.

> Quyén Sira Péi. Néu quy vi cam thiy
thong tin sirc khoé vé quy vi khong ding
hodc khong day dii, quy vi ¢6 thé doi hoi
chung t6i stra d6i thong tin d6. Quy vi ¢6

quyén yéu cau su sira d6i mién sao thong tin
duoc giit bdi hoac cho Co quan.
Dé yéu ciu stra ddi, sy yéu cdu cua quy v i
phai duoc viét bang van ban va duoc giti vé
Giam doc Ho So Khach Hang. Thém nira, quy
vi phai cung cap 1y do hd trg su yéu cau ctia

quy Vvi.

Chung t6i c6 thé tir ch01 su yéu cau cua quy vi
cho viéc thay d6i néu su yéu cau khong dugc
viét bang van ban hodc khong ghi Iy do dé hd
trg sw yéu cau. Thém nita, ching t6i c6 thé tir
chbi sy yéu cau cia quy vi néu quy vi doi hoi
chung t6i stra d6i thong tin ma:
e Khong phai tao ra bdi ching toi ngoai trur
ca nhan hodc co quan nao da tao ra thong
tin khong con c6 sin dé stra doi;

e  Khong phai 1a mot phan ciia thong tin sirc
khoé dugc giir bdi hoac cho Co quan;

e  Khong phai 1a mt phan cua thong tin ma
quy vi ¢o6 theé dugc phép kiém tra va sao
chép; hodc

e Dung va day di.

> Quyén cuia mot Ke Toin_Cic Tiét Lo  Quy

vi ¢6 quyén yéu cau mot “ké toan cac tiét 16
trong vai trudong hop. DAy 1a danh sach cia
nhing tiét 16 ma chung t6i da lam bang nhing
thong tin stc khoé vé quy vi ma chung toi
dugc doi hoi dé cung cép cho quy vi.

De yéu cau danh sach nay hoic ke toan cac
tiét 10, quy vi phai giti sy yéu cau bang vin
ban den Giam Déc H6 So Khach Hang. Su
yéu cdu cia quy vi phai néu 1én mot khoan
thoi gian khong duogc dai hon sau nam va cod
thé khong bao gdm nhing ngay trudc 14
thang 4, 2003. Yéu cau cta quy vi nén chi o
& hinh thirc nao quy vi mudn cho danh sach
(thi dy, trén gifiy hodc dién tir). Danh sach
dau tién quy vi yéu ciu trong thoi gian 12
thang s& duoc mién phi. Ddi v6i danh sach bd
sung, ching t6i c6 thé tinh tién cho cac chi
phi ctia viéc cung cdp danh sach. Chung t6i
s€ thong bao cho quy vi vé cac chi phi lién
quan va quy vi co thé chon dé rut hodc thay
dbi yéu cau cua quy vi tai thoi trude khi bat
ky cac chi phi phat sinh.

Ouven Yéu Céu Han Ché. Quy vi co
quyén yéu cau mot sy han ché hodc gidi
han trén thong tin strc khoé ma chung t6i
st dung hoac tiét 1o vé quy vi cho viéc




chira tri, thanh toan chi phi hogc sinh hoat
cham s6c. Quy vi ciing ¢6 quyén yéu ciu
mot sy gidi han trén thong tin suc khoé
ma ching toi tiét 16 vé quy vi cho nhimng
nguoi lién quan dén sy cham soc quy vi
hodc thanh toan chi phi cho viéc cham
soc, nhu 1a thanh vién trong gia dinh hoéc
ban hiru.

Chiing t6i khong bi bt buéc Pphai dong
¥ véi sw yéu cdu ciia quy vi. Néu ching
t0i ddng y, chiing t6i s& tuan theo sy yéu
cau clia quy vi ngoai trr nhimg thong tin
can thlet dé cung cap quy vi su diéu chi
khan cap.

Pé yéu cau nhimng sy han ché, quy vi
phai thuc hién su yéu cau bang vin ban
va giti dén Giam déc H6 Sso Khach
Hang. Trong don yéu cau, quy vi phai
cho chung t6i biét (1) thong tin nao quy
vi mudn gi6i han; (2) quy vi mudn
chung t61 gidi han st dung thong tin hay
tiét 16 thong tin hay ca hai; va (3) quy vi
mudn sy giéi han nay ap dung cho
nhung ai, thi dy, tiét 16 cho ngudi phbi
ngau.

Quyén Yéu Ciu Bio Mit Truyén
Théng. Quy vi c6 quyén yéu cau

chung t6i lién lac v6i quy vi vé thong tin
strc khoé bang cach thirc nao hodc tai
dia diém nao. Thi du, quy vi c6 thé yéu
cau chung t6i chi lién lac voi quy vi noi
lam viéc hodc qua dién thu.

Dé yéu ciu bao mat truyen thong, quy vi
phai thyc hién yéu cau cua quy vi bing
van ban va giti v& Giam déc Ho So
Khach Hang. Chung t6i s€ khong hoi
quy vi Iy do cua sy yéu cau. Chung t6i
s€ dap ung tat ca yéu cu hop 1y. Su yéu
cau ctia quy vi phai néu ro noi dau va
nhu thé nao ma quy vi mudn tiép xuc.

Quyén Puoc Cé Bin Sao ciia Thong
Bio Nay Quy vi c¢6 quyén dugc mot
ban sao cua Ban thong Bao Riéng Tu
nay. Quy vi c6 thé hoi chiing ti cung
cap cho quy vi mot Ban thong Bao

Riéng Tu bat ky Iuc nao bang cach yéu
cau c6 mot ban sao tir bat cir nhan vién
nao cua Co quan chung toi..

Nhitng Thay Pdi cho Ban Thong Béo

Chung t6i dwoc danh quyén thay ddi ban
Théng bao nay. Ching t6i duoc danh quyén
thyc hién nhimg duyét xét hodc thay doi
Thong bao hiéu qua cho thong tin suc khoé
ma chang t6i dd c6 vé& quy vi ciing nhu cua
nhitng thong tin ma chung t6i s€ nhéan trong
tuong lai. Chung t6i s& niém yét Ban thong
Bao hién Ivu hanh tai Co quan va trong trang
mang ctiia Co quan néu Co quan do c6 duy tri
mot trang mang. Ban Thong Bao s€ chaa
dung trong trang thir nhirt, phia géc phai trén
déau trang, ngay c6 hiéu luc. Bat ctr lic nao
quy vi mudn c6 modt ban sao Thong Béo
Riéng Tu khéc ciia Co quan, quy vi c6 quyén
c6 mot ban théng bao in trén gidy.

KHIEU NAI

Néu quy vi tin ring quyén riéng tu ciia quy
vi bivi pham, quy vi c6 thé lién lac véi
chung t6i hodc gjiri su khiéu nai ctia quy vi
bang vin ban dén Vién Churc Riéng tu cua
Co quan. Néu chung toi khong giai quyét
duoc méi quan tam cua quy vi, quy vi cling
co quyén ndp don khiéu nai 1én Bo truong Y
té va Dich vu Nhan sinh. Phim chat cua
viéc cham soc s€ khong bi huy hoai va quy
vi cling khong bi phat vi nop don khiéu nai.
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